Formular de Retur

Va rugam sa completati acest formular pentru a solicita returul unui produs achizitionat.
Toate campurile sunt obligatorii pentru a putea procesa returul in mod corect. Dupa
completare, va rugam sa trimiteti acest formular impreuna cu produsul la adresa indicata.

Datele Clientului
Nume si Prenume:

Numar de Telefon:

Adresa de E-mail:

Detalii Produs
Numar Comanda:

Data Achizitiei:

Denumirea Produsului:

Codul Produsului (daca este aplicabil):

Motivul Returului

Va rugam sa selectati motivul returului:

[J Produs deteriorat

[ Produs neconform cu descrierea

[ Produsul nu este de marimea sau specificatiile dorite
[ Alt motiv (va rugam sa detaliati mai jos):

Explicatie suplimentara (optional):

Optiunea de Retur
[J Rambursare
[ Inlocuire cu un alt produs

Acord Politica de Retur
Prin completarea acestui formular, confirm ca am citit si sunt de acord cu politica de retur a
companiei.

Semnatura Clientului: Data:




